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CASO 3 · QUEREMOS QUE EL DIRECTOR NOS ESCUCHE

Nombre RUT

Profesor Francisco Javier Núñez Valenzuela Curso N° Lista

Asignatura Lengua y Literatura Guía N° 8 Revisado

Semestre 2° Fecha Puntaje No aplica

Objetivo Redactar un correo formal para informar una situación y solicitar intervención, usando
hechos y un lenguaje adecuado al destinatario.

Habilidades Seleccionar hechos, adecuar el registro, redactar y revisar.

Indicaciones
1. Lee el caso y asume el papel del personaje. Puedes elegir cualquiera de las cuatro versiones.
2. Escribe el correo en la página 2: hechos concretos, petición, saludo y cierre.
3. Revisa y mejora tu texto en la misma hoja. No debes contar experiencias personales.
No se permite el uso de celular.
Todo el caso es ficticio; el correo no se envía.

Eres Emilia, delegada de 4° medio del colegio ficticio Horizonte. Varios compañeros te piden escribir al
director, Ricardo León, por el trato del profesor Sergio Mora, de Comunicación Técnica. El curso reconoce
que hay conversaciones durante algunas clases, pero siente que los llamados de atención han pasado a ser
humillaciones.
El martes 6 de octubre, a las 09:20, una compañera pidió que explicara otra vez una instrucción. Tú
escuchaste que el profesor respondió «Si no entiendes algo tan simple, no deberías estar aquí». El jueves 8,
a las 11:40, llamó «flojos» al curso y rompió la hoja de un trabajo frente a quienes estaban en la primera
fila.
El lunes 12, a las 08:50, tú preguntaste cómo corregir una actividad. El profesor respondió «Deja de hacer
perder el tiempo» y siguió con la clase. Después, tres compañeros dijeron que preferían no volver a
preguntar. Otro estudiante asegura que el profesor ha hecho lo mismo en otros cursos, pero tú no estuviste
presente y no puedes confirmarlo.
Algunas personas quieren enviar un correo lleno de insultos; otras temen que reclamar empeore la relación
con el profesor. Como delegada, decides presentar los hechos que observaste, distinguirlos de comentarios
ajenos y solicitar una revisión formal. No existe una investigación ni una sanción anunciada. Buscas que el
director escuche al curso y explique los pasos para abordar la situación.

Tu papel: Emilia · Delegada. Escribe a: Ricardo León · Director (direccion@colegio.example).
Tu tarea: Solicita al director una reunión y una revisión de los hechos. Detalla fechas, situaciones y
expresiones relevantes; explica su efecto en la participación del curso. Pide orientación y resguardo frente
a posibles represalias, sin exigir una sanción como si ya hubiera una investigación concluida.
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CASO 3 · CORREO EN GMAIL

Nombre y apellido:  Curso: 

Antes de escribir: usa un asunto específico; en el cuerpo indica qué ocurrió, cuándo, dónde y qué
intervención solicitas. Incluye al menos dos hechos del caso. Termina con agradecimiento, despedida y
firma del personaje.
Revisa: datos precisos, petición clara, trato respetuoso y reserva de información cuando corresponda.
Puedes pedir revisión privada al docente.

Mensaje nuevo —   ⤢   ×

De: emilia@colegio.example

Para Cc   Cco

Asunto

Enviar ▾ A ☺   ▧   ···
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