CENTRO EDUCATIVO SALESIANOS TALCA

TECNICO PROFESIONAL: 2 SUR 1147 - FONOS (71) 2615416 - 2615410 OIS
BASICA y LICEO: 11 ORIENTE 1751 - FONOS (71) 2615454 - 2615457
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Lengua y Literatura - NM4 - Prof. Francisco Javier Nufez Valenzuela

CASO 1 - LA DISCUSION TERMINO EN EMPUJONES

Nombre RUT

Profesor Francisco Javier Nufiez Valenzuela Curso N° Lista
Asignatura Lengua y Literatura Guia N° 8 Revisado
Semestre 2° Fecha Puntaje | No aplica

Redactar un correo formal para informar una situacion y solicitar intervencion, usando

Objetivo hechos y un lenguaje adecuado al destinatario.

Habilidades | Seleccionar hechos, adecuar el registro, redactar y revisar.

Indicaciones

1. Lee el caso y asume el papel del personaje. Puedes elegir cualquiera de las cuatro versiones.
2. Escribe el correo en la pagina 2: hechos concretos, peticion, saludo y cierre.

3. Revisa y mejora tu texto en la misma hoja. No debes contar experiencias personales.

No se permite el uso de celular.
Todo el caso es ficticio; el correo no se envia.

Eres Inés, practicante del taller ficticio Sur Grafico. Llevas tres semanas apoyando la preparacion de
pedidos. Trabajas con Diego, encargado de impresion, y Mauricio, responsable de despacho. Ambos tienen
experiencia y suelen discutir sobre quién debe revisar los trabajos antes de entregarlos.

Hoy, martes 13 de octubre, el pedido P-318 debe salir a las 12:00. A las 10:15, Mauricio encuentra tres
cajas sin etiquetas y acusa a Diego de retrasar la entrega. Diego responde que despacho debia rotularlas.
T estas junto a la mesa de preparacion y escuchas la discusion completa.

Mauricio grita «jHaz bien la pega, huevon!» y Diego contesta «No me vengas a mandar, imbécil». Diego
empuja a Mauricio con ambas manos; Mauricio le devuelve un empujon. Una caja cae y bloquea parte del
pasillo. Sandra se interpone y les pide que se separen. No observaste golpes de puifio ni puedes asegurar
que alguien se haya lesionado.

La jefa directa, Laura Vega, estd en una reunion y no vio lo ocurrido. Después, los dos colegas te piden que
apoyes su version. Te preocupa quedar en medio, que vuelva a pasar y que el pedido salga sin revision.
Decides informar los hechos y pedir que la jefa intervenga; no te corresponde decidir quién debe ser
sancionado.

Tu papel: Inés - Practicante. Escribe a: Laura Vega - Jefa directa (jefatura@taller.example).

Tu tarea: Solicita a Laura que intervenga. Detalla cudndo y donde ocurrio, qué viste y qué escuchaste.
Explica tu preocupacion y pide una revision de la situacion y medidas para evitar otra agresion. No
afirmes lesiones, intenciones ni antecedentes que no conoces.

EDUCAR EVANGELIZANDO Y EVANGELIZAR EDUCANDO, MEDIANTE UNA FORMACION CONTINUA Y DE CALIDAD Caso 1- Pagina 1de 2



CENTRO EDUCATIVO SALESIANOS TALCA

[ 4
TECNICO PROFESIONAL: 2 SUR 1147 - FONOS (71) 2615416 - 2615410 OAN®
BASICA y LICEO: 11 ORIENTE 1751 - FONOS (71) 2615454 - 2615457

www.salesianostalca.cl - cest@salesianostalca.cl - TALCA - REGION DEL MAULE - CHILE

Lengua y Literatura - NM4 - Prof. Francisco Javier Nufiez Valenzuela

CASO 1 - CORREO EN GMAIL

Nombre y apellido: Curso:

Antes de escribir: usa un asunto especifico; en el cuerpo indica qué ocurrio, cuando, donde y qué

intervencion solicitas. Incluye al menos dos hechos del caso. Termina con agradecimiento, despedida y
firma del personaje.

Revisa: datos precisos, peticion clara, trato respetuoso y reserva de informacion cuando corresponda.
Puedes pedir revision privada al docente.

Mensaje nuevo — /7 x

De: ines@taller.example

Para Cc Cco

Asunto
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CASO 2 - QUIERO DENUNCIAR, PERO TENGO MIEDO

Nombre RUT

Profesor Francisco Javier Nufiez Valenzuela Curso N° Lista

Asignatura Lengua y Literatura Guia N° 8 Revisado

Semestre 2° Fecha Puntaje | No aplica

Objetivo }Il{edactar un correo 'formal para inform_ar una situacion y solicitar intervencion, usando
echos y un lenguaje adecuado al destinatario.

Habilidades | Seleccionar hechos, adecuar el registro, redactar y revisar.

Indicaciones

1. Lee el caso y asume el papel del personaje. Puedes elegir cualquiera de las cuatro versiones.

2. Escribe el correo en la pagina 2: hechos concretos, peticion, saludo y cierre.

3. Revisa y mejora tu texto en la misma hoja. No debes contar experiencias personales.

No se permite el uso de celular.
Todo el caso es ficticio; el correo no se envia.

Eres Nicolas, estudiante de 4° medio del colegio ficticio Horizonte. Tu compafiero Benjamin suele
quedarse solo en los recreos. Durante la ultima semana has visto que Lucas y Kevin lo molestan en
distintas ocasiones. No eres amigo cercano de Benjamin, pero te preocupa que los demas se rian o miren
sin intervenir.

El jueves 8 de octubre, a las 10:20, en el patio, escuchaste que lo llamaban «inttily y le quitaban el
cuaderno. El viernes 9, a las 12:05, cerca del comedor, viste que escondian su mochila y le cerraban el
paso cuando intentaba recuperarla. Benjamin pidi6é que pararan y se fue sin su mochila.

El lunes 12 aparecio6 en el grupo del curso una imagen de Benjamin con una frase burlona. Viste quién la
publico y los mensajes que siguieron. No sabes quién tom¢ la fotografia ni como se siente él fuera del

colegio. Hoy se sienta lejos del grupo y t temes que la situacion continte.

Quieres informar a tu profesora jefe, Alejandra Ortiz. Te da miedo que sepan que fuiste ti y que después te
molesten. No quieres publicar una acusacion en el grupo ni enfrentar a Lucas y Kevin. Tu correo debe
solicitar ayuda para Benjamin y una conversacion privada, explicando por qué necesitas que tu identidad

sea resguardada.

Tu papel: Nicolas - Estudiante testigo. Escribe a: Alejandra Ortiz - Profesora jefe
(profesora.jefe@colegio.example).

Tu tarea: Informa lo que presenciaste y solicita que la profesora intervenga para proteger a Benjamin.
Pide reserva de tu identidad, una conversacion privada y orientacion para evitar represalias. No prometas

anonimato absoluto ni supongas que conoces todo lo ocurrido.
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CASO 2 - CORREO EN GMAIL

Nombre y apellido: Curso:

Antes de escribir: usa un asunto especifico; en el cuerpo indica qué ocurrio, cuando, donde y qué

intervencion solicitas. Incluye al menos dos hechos del caso. Termina con agradecimiento, despedida y
firma del personaje.

Revisa: datos precisos, peticion clara, trato respetuoso y reserva de informacion cuando corresponda.
Puedes pedir revision privada al docente.

Mensaje nuevo — /7 x

De: nicolas@colegio.example

Para Cc Cco

Asunto
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CASO 3 - QUEREMOS QUE EL DIRECTOR NOS ESCUCHE

Nombre RUT

Profesor Francisco Javier Nufiez Valenzuela Curso N° Lista
Asignatura Lengua y Literatura Guia N° 8 Revisado
Semestre 2° Fecha Puntaje | No aplica

Redactar un correo formal para informar una situacion y solicitar intervencion, usando

Objetivo hechos y un lenguaje adecuado al destinatario.

Habilidades | Seleccionar hechos, adecuar el registro, redactar y revisar.

Indicaciones

1. Lee el caso y asume el papel del personaje. Puedes elegir cualquiera de las cuatro versiones.
2. Escribe el correo en la pagina 2: hechos concretos, peticion, saludo y cierre.

3. Revisa y mejora tu texto en la misma hoja. No debes contar experiencias personales.

No se permite el uso de celular.
Todo el caso es ficticio; el correo no se envia.

Eres Emilia, delegada de 4° medio del colegio ficticio Horizonte. Varios compaiieros te piden escribir al
director, Ricardo Leon, por el trato del profesor Sergio Mora, de Comunicacion Técnica. El curso reconoce
que hay conversaciones durante algunas clases, pero siente que los llamados de atencion han pasado a ser
humillaciones.

El martes 6 de octubre, a las 09:20, una compafiera pidi6é que explicara otra vez una instruccion. Tu
escuchaste que el profesor respondid «Si no entiendes algo tan simple, no deberias estar aqui». El jueves 8,
a las 11:40, llamo6 «flojos» al curso y rompid la hoja de un trabajo frente a quienes estaban en la primera
fila.

El lunes 12, a las 08:50, ti preguntaste como corregir una actividad. El profesor respondié «Deja de hacer
perder el tiempo» y siguio6 con la clase. Después, tres compatfieros dijeron que preferian no volver a
preguntar. Otro estudiante asegura que el profesor ha hecho lo mismo en otros cursos, pero ti no estuviste
presente y no puedes confirmarlo.

Algunas personas quieren enviar un correo lleno de insultos; otras temen que reclamar empeore la relacion
con el profesor. Como delegada, decides presentar los hechos que observaste, distinguirlos de comentarios
ajenos y solicitar una revision formal. No existe una investigacion ni una sancion anunciada. Buscas que el
director escuche al curso y explique los pasos para abordar la situacion.

Tu papel: Emilia - Delegada. Escribe a: Ricardo Leon - Director (direccion@colegio.example).

Tu tarea: Solicita al director una reunion y una revision de los hechos. Detalla fechas, situaciones y
expresiones relevantes; explica su efecto en la participacion del curso. Pide orientacion y resguardo frente
a posibles represalias, sin exigir una sancién como si ya hubiera una investigacion concluida.
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CASO 3 - CORREO EN GMAIL

Nombre y apellido: Curso:

Antes de escribir: usa un asunto especifico; en el cuerpo indica qué ocurrio, cuando, donde y qué

intervencion solicitas. Incluye al menos dos hechos del caso. Termina con agradecimiento, despedida y
firma del personaje.

Revisa: datos precisos, peticion clara, trato respetuoso y reserva de informacion cuando corresponda.
Puedes pedir revision privada al docente.

Mensaje nuevo — /7 x

De: emilia@colegio.example

Para Cc Cco

Asunto
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CASO 4 - YANO ES UNA BROMA: NECESITO AYUDA

Nombre RUT

Profesor Francisco Javier Nufiez Valenzuela Curso N° Lista
Asignatura Lengua y Literatura Guia N° 8 Revisado
Semestre 2° Fecha Puntaje | No aplica

Redactar un correo formal para informar una situacion y solicitar intervencion, usando

Objetivo hechos y un lenguaje adecuado al destinatario.

Habilidades | Seleccionar hechos, adecuar el registro, redactar y revisar.

Indicaciones

1. Lee el caso y asume el papel del personaje. Puedes elegir cualquiera de las cuatro versiones.
2. Escribe el correo en la pagina 2: hechos concretos, peticion, saludo y cierre.

3. Revisa y mejora tu texto en la misma hoja. No debes contar experiencias personales.

No se permite el uso de celular.
Todo el caso es ficticio; el correo no se envia.

Eres Alex, estudiante de 4° medio del colegio ficticio Horizonte. Un compaiiero, Matias, empez6 hace dos
semanas con comentarios de contenido sexual que llamaba «bromas». Al principio te reiste por
incomodidad y para no quedar aislado. Eso no significa que hayas dado permiso para que te toque.

El viernes 9 de octubre, a las 13:10, en el pasillo junto a la sala, Matias te toco las partes intimas por
encima de la ropa sin tu permiso. Tu te apartaste y dijiste «No me toques; no me gusta». El se rio 'y
respondid «No seas exagerado». Dos compatfieros estaban cerca, pero no sabes cuanto observaron.

El lunes 12, a las 10:25, cerca de las escaleras, volvid a tocarte sin permiso después de hacer un
comentario sexual. Le pediste nuevamente que parara. Desde entonces intentas evitarlo y te preocupa
encontrartelo sin otras personas cerca. No quieres que el curso lo convierta en un rumor ni contar detalles
delante de todos.

Te cuesta decidir a quién acudir y temes que digan que tl seguiste la broma. En esta situacion puedes pedir
apoyo a tu profesor jefe o a una persona adulta de confianza. Para este ejercicio escribirds a Maria Salas,
encargada de convivencia. No tienes que investigar a Matias, conseguir pruebas por tu cuenta ni
enfrentarlo para que tu solicitud de ayuda sea escuchada.

Tu papel: Alex - Estudiante que solicita apoyo. Escribe a: Maria Salas - Encargada de convivencia
(convivencia@colegio.example).
Tu tarea: Solicita apoyo y proteccion. Describe los hechos necesarios, con fechas y lugares, sin detalles

graficos. Pide una conversacion privada, resguardo de la informacion y orientacion sobre los pasos de
ayuda. No minimices lo ocurrido como una broma ni atribuyas el problema a como es la persona.
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CASO 4 - CORREO EN GMAIL

Nombre y apellido: Curso:

Antes de escribir: usa un asunto especifico; en el cuerpo indica qué ocurrio, cuando, donde y qué

intervencion solicitas. Incluye al menos dos hechos del caso. Termina con agradecimiento, despedida y
firma del personaje.

Revisa: datos precisos, peticion clara, trato respetuoso y reserva de informacion cuando corresponda.
Puedes pedir revision privada al docente.

Mensaje nuevo — /7 x

De: alex@colegio.example

Para Cc Cco

Asunto
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